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Reklamaéni fad (dale jen ,RR*)
spole€nosti Wavin Czechia s.r.o0., IC: 27560597, (dale jen ,,spole€énost nebo prodavajici)

Odpovédnost za vady a podminky reklamace
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Reklamaci Ize uplatnit v souladu s RR spole&nosti vzdy, vykazuje-li dodané zbozi funkéni, vzhledové, nebo jiné vady, at skryté nebo zjevné,
které zabraniuji jeho uzivani k ucelu, ke kterému bylo prodavajicim ureno a kterého by jinak pfi pouziti zbozi bezvadného bylo dosazeno.
Kupujici je povinen prohlédnout zbozi s odbornou péci pfi jeho dodani. Podpisem dodaciho listu bez uvedeni vyhrad Kupuijici potvrzuje,
Ze zbozi netrpi zjevnymi vadami, zejména vadami druhu a mnozstvi zbozi a to i kdyby prokazal, ze zbozi mélo vady jiz v dobé pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi (viz. § 2112 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik dale ,0Z").

Kupujici je povinen uplatnit naroky z vad zbozi ihned po jejich zjiSténi, nejpozdéji vSak do vyprseni zarucni doby.

Reklamaci zjevnych vad, zejména napfiklad poctu baleni, Ize uplatnit pouze pfi pfevzeti zbozi od prodavajiciho. Kupujici je povinen
vytknout zjevné vady pisemné v pfedavacim protokolu/dodacim listu, jinak za né prodavajici neodpovida. K této reklamaci je opravnén
kdokoliv, kdo jménem kupujiciho zbozi pfebira, nebo uréeny prepravce.

Nejedna-li se o zjevné vady, je opravnén uplatnit za kupujiciho naroky, plynouci z odpovédnosti podavaciho za tyto vady, pouze osoba,
opravnéna zastupovat kupujiciho. V pfipadé pochybnosti o zmocnéni ma prodavajici pravo vyzadat si ufedni ovéfeni podpisu na
opravnéni zmocnéné osoby.

Prodavajici dale neodpovida za vady na zboZi, s nimz bylo nespravné manipulovano, nebo které bylo skladovano €i pouzito v rozporu s
dodacimi podminkami, pokyny ¢i dokumenty prodavajiciho nebo technickymi pfedpisy, nebo pokud doslo ke kombinaci dodanych vyrobku
s prvky jiného systému, bez souhlasu prodavajiciho. Prodavajici v takovych pfipadech nezarucuje, Ze zboZzi bude zpusobilé k vyuziti
k uréenému Ucelu, a Ze zbozi bude zachovavat funkéni, vzhledové a dals$i pavodni vlastnosti.

Naroky ze zjevnych vad zbozi, spocivajici zejména v druhu a mnozstvi, které kupujici mohl zjistit bezprostfedné po dodani zbozi pfi jeho
rozbaleni, je povinen uplatnit u prodavajiciho bez zbyte€ného odkladu poté, co mohl provést prohlidku zbozi podle 1. odrazky tohoto
odstavce, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl. MnozZstevni vady prodavajici ovéfi inventurnim pfepoétem ve skladu a vady druhu zbozi vyfesi
pfi nasledujici dodavce.

Kupujici neni opravnén uplatfiovat jakékoliv naroky z odpovédnosti za vady jejich zapoCtenim proti naroku prodavajiciho na zaplaceni kupni
ceny nebo jiného plnéni, ani vyplatu této kupni ceny nebo jiného pinéni, nebo jejich &asti zadrzet nebo odlozit. Ugastnici vyslovné vyluéuji
pouziti § 2106, § 2107 OZ ve vzajemnych vztazich.

V pfipadé reklamace Casti dodavky neopravriuje toto kupujiciho k odmitnuti pfevzeti dalSich ¢asti dodavky.

Reklamacni rad
2.1.

Kazda reklamace se vyfizuje zasadné v reklamacnim fizeni. Toto Fizeni zahajuje prodavajici na navrh kupujiciho na zakladé pfedaného
reklamacéniho protokolu. Kupujici je povinen uplatnit naroky z odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi pouze pisemné&, na vyplnéném
tiskopise ,Reklamaéni protokol’, ktery tvofi pfilohu & 1 tohoto RR. S GpIn& vypln&nym reklama&nim protokolem pfeda i vzorek
reklamovaného zbozi, nebo uvede, kde se reklamované zboZi nachazi a dobu, ve které Ize zbozi prohlédnout. Oznameni o vadach zbozi,
neobsahuijici naleZitosti podle tohoto RR, neni fadnou zpravou o vadach zbozi, ve smyslu § 2112 OZ a prodavajici neni povinen bréat takové
oznameni na védomi, pfipadné je opravnén ho odmitnout a vratit kupujicimu k dopInéni. Odmitnutim neni dotéena Ihuta pro reklamaci a
kupujici spIni svou povinnost v€as oznamit prodavajicimu vady zboZi, jen pokud v souladu se zdkonem a se smlouvou v&as poda zpravu,
splfiujici podminky smlouvy a tohoto fadu. Prodavajici je povinen zahajit reklamacni fizeni az po obdrzeni fadné zpravy o vadach zbozi.
Reklamacni fizeni konéi vydanim rozhodnuti o vysledku reklamacniho Fizeni (viz. pfiloha €. 3). Toto rozhodnuti je prodavajici povinen vydat
do 30-ti dnti poté co obdrzel fadny reklamadni protokol, obsahujici nalezitosti podle RR. Uzna-li reklamaci za opravnénou, musi rozhodnuti
obsahovat navrh na zplsob vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen pfikrocit k uspokojovani narokd, plynoucich z jeho odpovédnosti za
vady zbozi, az po vydani rozhodnuti, v némz bude reklamace uznana za opravnénou.

Je-li pro posouzeni reklamace nutné zadat zpracovani posudku nebo stanoviska tfeti stranou, coz mize ucinit jak kupujici tak i prodavajici,
preruSuje se po dobu jeho zpracovani 30-ti denni Ihita pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace se prodavajici zavazuje vratit kupni cenu (odstoupit od Kupni smlouvy) nebo dodat nahradni zbozi (dle
vlastniho uvazeni) za vSechny opravnéné reklamované &asti dodavky. Vyména reklamovaného zbozi bude uskute¢néna na rampé skladu
prodavajiciho, kam je kupujici povinen po jim provedené demontazi vadnych vyrobkl reklamované vyrobky dopravit, a to v terminu,
stanoveném prodavajicim. Vadné vyrobky se vyménou stavaji majetkem prodavajiciho. Kupujici je povinen provést demontaz vadnych
vyrobkl a jejich dopravu na rampu skladu prodavajiciho na vlastni naklady.

Kupujici méa narok odstoupit od smlouvy nebo zadat snizeni ceny pouze v pfipadé, Zze vyména vadné dodavky bude podle vyjadreni
prodavajiciho neproveditelna nebo prodavajici vyluéné z vlastni viny vyménu vadného zbozi v pfiméfené dobé neuskutecni.

Nahrada skody
3.1.

Pozaduje-li kupujici nahradu $kody z divodu zabudovani vadného zboZi je povinen predlozit kromé reklamacéniho protokolu nejdéle do 14
dnd oznameni o Skodé (viz pfiloha 2) a nasledujici podklady:

- vyuéni list pracovnika, ktery provadél montaz

- technickou zpUsobilost provadéjicich pracovnikii dle CSN

- protokol o tlakové zkouSce a udaje o provoznich podminkach systému potvrzené montazni firmou a investorem

- uvest hodnovérného svédka Skodni udalosti, napf. obchodni zastupce prodavajiciho, zastupce investora, pracovnik pojistovny.

- stavebni denik a ve stavebnim fizeni schvalenou projektovou dokumentaci

- fotodokumentaci poSkozené &asti a vzniklé Skody, pfipadné vadnou ¢ast zbozi

V pfipadé, ze tyto podklady dodany nebudou, ocitd se kupujici v prodleni, b&éhem jehoz trvani nevznika prodleni prodavajiciho s likvidaci
Skody nebo feSeni narokd z odpovédnosti za vady.

Prodavajici odpovida za S$kodu, zpusobenou zabudovanim vadného zbozi pouze tehdy, pokud kupujici provadél montaz zbozi
prostfednictvim pracovnika, odborn& zptsobilého k provedeni montéaZe, jeho? zplsobilost odpovida CSN a jehoZ odborna kvalifikace je
osvédcena vyuénim listem z pfisluSného odvétvi.

Prilohy
Nedilnou sougasti RR jsou tyto pFilohy:
- Pfiloha¢.1.............. Reklamacni protokol
- Pfiloha¢.2.............. Oznameni o $kodé
- Pfiloha¢.3 .............. Rozhodnuti v reklamacénim fizeni



PRILOHA é.1

REKLAMACNiI PROTOKOL é. .................
1. Jméno firmy 2. Adresa firmy 3. Kontaktni 4. Osoba odpovédna dle
osoba obchodniho zakoniku
ICO:
Popis vyrobku Popis vady pocet kust
Den prodeje a zplsob dodani ZDOZi & ........ccooieiiiiiiiieeeee e
CiSIo dANOVENO AOKIAAU © ..o
Datum zaplaceni CAStKY Za ZDOZI: ...t eee e eesee s eeeee s
Potvrzeni pfevzeti skladnika : ...
Vznikla Skoda, ktera bude dale uplatnéna: ano/ne
N dne ..o, Podpis ......coovvieiieees




PRILOHA é. 2
Oznameni o Skodé

1. Jméno pfimého kupujiciho Wavin Czechia s.r.o.

2. Kontaktni adresa

3. Jméno montazni firmy

4. Adresa montazni firmy

5. Kontaktni osoba, telefon

6. Investor

Skoda

7. Adresa stavby, kde vznikla

8. Kontaktni osoba, telefon

9. Datum vzniku havarie:

10. Prabéh pojistné udalosti:

11. Co bylo poskozeno, zni€eno

specifikace materialu a praci
( m? zdiva, obkladd, malby, koberce, km cesty, hodiny
prace, pocet pracovnikli apod.)

meérna
jednotka

cenaza
jednotku

celkova
cena




PRILOHA €. 3

Rozhodnuti v reklamaénim rizeni

V reklamaénim fizeni zahajeném dne ...........ccc....... na zakladé protokolu €. ...............
bylo rozhodnuto, Ze reklamace se

ZAMITA / UZNAVA

Prodavajiciho vedly k rozhodnuti zejména tyto davody:

podpis odpovédné osoby



